
ДЕПАРТАМЕНТ КУЛЬТУРЫ ГОРОДА МОСКВЫ

Государственное бюджетное учреIцение культуры города МосIоы
.,Дом русского зарубежья имени А,;lексаlцра Солж€нищын8>>

прикАз

оS Lд ,.-D1-о м 15}

Об утверждении Правил продажи и возврата билетов
ГБ).К г. Москвы <<Щом русского зарубежья имени

Александра Солженицына>

В соответствии с Постановлением Правительства РФ от 18.09.2020 г.
М 1491 кОб утверждении Правил и условий возврата билетов, абонементов
и экскурсионных п)левок, и переоформлениrI на других лиц именных билетов,
именных абонементов и именных экскурсионных путевок на проводимые
организi циями исполнительских искусств и музеями зрелищные мероприrIтия
в сл}п{ае oTкzlЗa посетитеJUI от их посещениjI), приказываю:

1. Утвердить новые Правила продажи и возврата билетов
ГБУК г. Москвы <<Щом русского зарубежья имени Александра Солженицынa>)
согласно Постановлению Правительства РФ от 18.09.2020 г. J\b |49I кОб
УТВержДении Правил и условиЙ возврата билетов, абонементов
и экскурсионных путевок, и переоформлениrI на других лиц именных билетов,
ИМенНых абонементов и именных экскурсионных путевок на проводимые
организациями исполнительских искусств и муз еями зрелищные меро приятия
в случае отказа посетителя от их посещения)).

2. Утвердить Правила продажи и возврата билетов согласно
Прилож.rнию Ns1 к настоящему Приказу.

3. КОНТроль за исполнением настоящего приксва возлагаю на
заместителя директора по общим вопросам В.С.Угарова.

Щиректор В.А.Москвы(r.7



правила прода2кп и возврата билетов Государственного бюджетного
учреrIцения культуры города Москвы

"Дом русского зарубежья имени Алексаrцра Солrсеницына''

1. общие положения

1.1 Настоящие Правила разработаны в соответствии с Граждаlrским кодексом
Российской ФедераIции, Законом Российской Федерации от 07.02. |992r.Ns 2з00-
1 <О затците прав потребитапей>>, Федерапьным законом от 27.о7.2006 N 152-Фз
<О персон€lльньIх данньIх>, с Федерапьным з€lконом от 18.07.2019 N l93-Фз ,,о
внесеIIии изменеIIий в Закон Российской Федерации "основы законодательства
Российской Федераtдии о щультуре" и реглаi\{ентируют порядок для
Государственного бюджетного }пФеждения культуры города Москвы <Дом
русского зарубежья имени Александра Солженицына) (далее - Организатор) и
посетитель (дапее - Покупатель) по прода)ке И возврату билетов на
мероприятия, провод,Iмые Оргшlизатором, а также пр€lвила посещения
мероприятий.

1,2 Настоящие Правила доводятся до сведения зрителей пугем размещения в
Kacc€lx и на офиЦиаJIьIIоМ сайте МузеЯ и являются договором гryбличной оферты,
покупка билета явJIяется безоговорочным принятием Покупателем всех условий
ОфертЫ без какиХ-либО изъятий п/плп ограничений и равносильно закJIючению
письменногО договора (ч.3 ст. 4з4 гК рФ). Настоящая Оферта считается
основным документом в официtшьньrх взаимоотношениях между Организатором
и Покупателем по покупке-продЕDке Билетов.

1.3 Организатор обязуется сделать все возможное, чтобы мероприятия
состоялись в н€}значенные дни и время.

1.4 Термины и определения:

платежная карта - инструI![ент дIя совершения ее держателем операц ий с
денежными средстваIuи, нil(одящимися У банка, выгIустиВшего каРЦ, в
соответствии с законодательством РФ и договором с банком- эмитентом.

Посетитель- физическое лицо, действующее В цеJID(, не связ€lнньIх с
предпринимательской деятельностью, имеющее право на посещение зрелищного
мероприЯтия, оплатившее билет (электронный билет), абонемент (электронный
абонемеНт), экскуРсионЕуЮ путевкУ (электронЕую экскурсионную путевку).



Билет, электроНныЙ билеТ (именноЙ билет) - документы по форме,уст€lновленной Министерством культуры Российской Федерации,
удостоверяющие право Посетителя на посещение зрелищного мероприятия,
проводиМого Организатором (Прппожение 1 ).

Абонемент, электронный абонемент (именной абонемент) - документы по
форме, установленной Министерством культ)ры Российской Ф.д.рчц"",
удостоверяющие право ПосетитеJIя на посещение нескольких объединЪЕных
общей тематикой зрелицц{ъж мероприягий Организатора в течение срока,
определенного в абонементе (элеIстронном абонементе) (Приложение 2).

Экскурсионная Iцrтевка, электронная экскурсионная путевка (именная
экскурсИоцнаЯ rrутевка) - докумеНты пО форме, уст€lновJIенной Министерствомкультуры Российской Федерации, удостоверяющие право поJryчения
посетителем усJIуги по организации и проведению экскурсии, оказываемой
Организатором (Приложение 3).

в соответствии с условиями настоящих Правил

Кассы Организатора - кассы гБук г. Москвы ".Щом русского зарубежья им. А.
Солженицына" и кассы структурного подр€rзделa"""-,,к"артира - музей А.и.
Солженицына).

1,5 Приобретая билет (электронный билет), абонемент (элеюронный абонемент)
и экскурсионн}ю гrугевкУ (электронЕую экскурсионrгУIо ггугевку) на любой вид
усJryг, предоставпяемый Организатором, Покупатель соглатIIается с д€lнными
Правилаrлп,л и обязуется им следовать.

ых
ЭкскУDсионных IЦIтеВок. в том чпспе именных билетов. абонементов.
эксцYDсионпьж IIутевок.

2,1 При покупке билетов Покупатель имеет право поJIучить исчерпываюцц/ю
информацию о мероприятии, наличии льгот, правилa)( посещениrI.

2,2 ОплачиваЯ билеТ (электроНный бшlет), абонемент (электронный абонемент)
п экск)рсионЕую путевку (электронную экскурсионную путевку) на
МеРОПРИЯТИе, ПРОВОДИМОе ОРГаrrИЗаТОРОм, Покупатель подтверждает факт
з€lкJIючеНия догоВора возмездного оказания услуг, а т€кже согласие с данными
Правилами.



2.з Покупатель может приобрести билgт (электронный билет), абонемент
(электронный абонемент) и экскурсионЕую путевку (электронную
экскурсионrгуIо ггугевку) В том числе именные билrеты, абонементы и
экскурсионные путевки. в Kaccar< Организаторц посредством использоваЕия
услупr оrшшiн продФки электронньD( билетов на сш?те Оргшrизатора в
соответствии с условиями Пользователъского соглатттения, у уполномоченных
представителей Оргшrизаюр4 з€lкJIючивших с Организатором договор
реализации билетов.

2.4 При приобретении билетов (электронньrх билетов), абонементов
(электронньrх абонементов) и экск)ФсионньIх гryтевок (электронных
экскурсиоЕньIх гryтевок) бlшrетов у иньтх лиц, а также в сети Интернет (у лиц,
не имеющих полномочий на реализацию билетов Организатора), в cJýлae
возникновения какrх-либо негаттrвньD( последствий Оргшrизатор какой-либо
ответственности не несет.

2.5 При приобретении льготного бпгlета, Покупатель при посещении должен
предъявить документ, подтвержд:лющий льгоry.

2.6 ПокУпатель может приобрести билеты, абонементы, экскурсионные гIутевки
на меропрwrтwя в кассе гБук г. Москвы "Дом русского зарубежъя им. А.
СолженИцына" - вторник, среда, IIятниц4 воскресенье с 11.00 дЬ 18.00, четверг,
суббота с 11.00 до 20.00 по адресу: г. Москва, ул. Нижняя Радлщевск€uI, дом 2,
строение 3; на м_ероприЯтия Музея-кваргиры А.И. Солженицына в кассе Музея-
квартиры А.и. Солженицына - среда, пятница, суббота, воскресенье с 12.00 до
18.00, четверг с 14.00 до 20.00 по адресу: ул. Тверскttя, д. l2Ъrр.8, подъезд 14 ;или приобрести электронные билеты, электронные абонементы, электронные
экскурсионные путевки на официальном сайте Организатора мероприятия
http://www.domrz.ru.

2.7 Билет (электронный билеф, абонемент (электронный абонемент) и
экскурсионная IIутевка (элеlстронная экскурсионная rrутевка), в том чиспе
именЕые билеты, абонементы и экскурсионные путевки представляrот собой
документы по форме, установJIенной Министерством культуры Российской
ФедерацИи, (приказ Министерства культуры РФ от 29 wоня 2О2ог. J,llb 7о2.)
Приложеппя |,2,З.

.Щокуплент содержит:

а) сведения об оргflrrизаторе мероприятия;

б) наименование и вид услуги;

в) время оказания усJtуги (время проведения мероприятия);



в) место проведения мероприятия, а также место зритеJIя в зале;

г) цеrry усJIуги;

д) категорию посетителей;

е) сведения об изготовитеJIе блшrка;

ж) ФИО посетите.пя

2.8 Билеты (электронные билеты), абонементы, (электронные абонементы),
экскурсионные rцдевки (электронные экскурсионные ггутевки) на заказные
мероприятия выкупаются не позднее чем за 5 календарных дней до даты
проведения меропрwrтия.

2.9 Налпчие билетов на конкретЕые даты и мероприя;tия ГБУк г. Москвы ".Щом

русского зарубежья им. А. Солхеницына" Покупатагlь может уточнить в кассе, по
телефонУ+7 (495) Iз7-8з-87 доб. 1011,1012, aTaKжeHacmiTehttp://www.domrz.ru.

2.10 НалИчие билетов на конкретные даты и мероприtrlияМузея-квартиры Д.И.
Солженицына посетитель может уточнить в кассе, по телефону +7 (495) б92-04-
01, а также на сайте http://www.domrz.ru.

2.1|

2.||.1 Купить электронные билет, абонемент и экскурсионЕую rrутевку в режиме
реального времени можно на сайте http://www.domrz.ru в разделе кДфиша) или
tIутем нtDкатиf, кнопки ккупить билет> в верхней части сшiта.

2.|L2 Электронный билет, (электронный абонемент, элекцроннаrI экскурсионнtlя
пугевка) предстalвJlяет собой чифровую з€шись в базе данньж Организатора,
подтверждаюцý/ю бронирование и оплату билета на соответствующее
мероприятие. МатериальныМ носителем электРонногО билета явJIяется файл
электронного билета, который направпяется на электронный ацгес покупателя,
указшIныЙ прИ оформлениИ заказа, и который необходимо предъявить в
распечатанном виде или на любом электронном носителе дJIя посещения
мероприятия. В сJryчае копирования бланков элеIстронньгх билетов доступ на
мероприятие будет открыт только по тому билеry, который быlr предъявлен
первым.

2.I|.З Безопасность Г[патежей обеспечивается с помощью Банка-эквайера,
функционирующего на основе coBpeMeHHbIx протоколов и технологий,
разработанньгх межд/народными платежными системами visa Intemational,
MasterCard Worldwide (3DSecure: Verified Ьу Visa, МаstеrСаrd SecureCode) и



НаЦИОНаЛьнОЙ платежноЙ системоЙ МИР. Безопасность передаваемой
информшдии обеспечивается Бшrком-эквшiером с помопIью современных
протоколов обеспечения безопасности в сети Интернет.

2.||.4 rЩля оплаты заказа Покупатель автоматически перенапр€лвJIяется на сшiт
Банка-эквшiера дIя проверки данньtх Банковской карты Покупателя. При
УСПеШНОМ ПРОВеДении f[патежа со счёта БшrковскоЙ карты снимается сумма в

Ptr-ЗMePe СТОИМОСти Заказа. В с.гryчае, если оплата Заказа не бы.па завершенаи/или
З€IВеРШеНа Не УСпешно, Покупатель вправе оформить новыЙ Заказ и произвести
еГО оплату согласно порядц, изложенному в п.2.|l. При успешной оплате
пок5rпатель ПоJryпIает на адрес электронной почты, указанный в процессе
офорпtления Заказ4 файJI электронного билетц абонемент4 экскурсионной
путевки дJIя сохранения его в электронном виде.

2.1|.5 оплата Заказа на сайте возможна только Банковской картой. оплата
электронного заказа в кассе не преryсмотрена.

2.|I.6 СО всеми вопросЕlми, претензиями и пожел€lниями, связанными с
осуществJIением ГIпатежа с использованием Банковской карты, Покупатель
может обратиться в сJryжбу Технической поддержки системы продФки билетов
по электронному адресу help@ubsystem.ru.

3. ПоDядок и vсловия возвпата Покчпателем билетов. абонементов и
в

мепопDиятия по собственной инициативе.

3.1. В сл)чае отказа от посещения проводимого Организатором мероприятия по
собственной инициативе, Покупатель вправе обратиться с Заявгtением о возврате
билета (электронного билета), абонемента (электронного абонемента) и
экскурсионной rryтевки (электронной экскурсионной ггугевки), в том числе
именного билета" именного абонемента и именной экскурсионной гrугевки, и
возмещении денежных средств за неиспользов€lнный билет (электронный билет),
абонемент (электронный абонемент) или экскурсионЕую гryтевку (электроннуй
экскурсионную превку), содержащим в том числе согласие на обработку
персонапьньtх данных посетителя. (Приложения 4,5.)

з.2 Заявлlение о возврате предст{lвляется в Кассы Организатора, либо
направJrпется Покупателем зак€вным почтовым отпр€lвлением с описью
вJIожения и уведоIvrпением о врrIении.



З.3 Предст€lвJIение заrIвJIения о возврате в Кассы Оргаrrизатора производится при
предъяRIIении дочrмента'
представителя).

удостоверяющего личность Покупателя (его

В Слl"rае напр€tвJIения за;IвJIения о возврате почтовым отправлением к з1явлению
о возврате цриJIагается
Покупателя.

копия документц удостоверяющего личность

3.4 К заrшленИю о возВрате приJIагается оригинал неиспользованного билета,
абонемента или экскурсионной пJдевки, в том числе именного билета" именного
абонемента или именной экск)рсионной гц/тевки.

з.5 В слrIае представления заявления о возврате предст€lвителем Покупателя к
заявлению о возврате прилагаются копии док)rментов, подтвержд€lющих
законное предстtlВительство, иIIИ оформгlенная надJIежаIцим образом
доверенность.

3.6 Заявление о возврате и прилагаемые к нему документы регистрируются
Организатором в день их поJI)ления.

по требованию посетителя (его предст€lвителя) Организатор делает отметку на
копии заявJIения о возврате о поJцrчении заявJIения о возврате и приJIагаемьгх к
нему докумеIrтов с указанием их перечня и даты поJIучения либо направJIяет
отметкУ о поJцлении по адресУ электронной почты, указанной в заявлении о
возврате (в слуrае, если в з€uIвлении о возврате указывается на необходимость
направJIения отметки о поJгrIении по элеI(Tронной почте).

3.7 В срок, не превышающий 10 дней со дня приема заявления о возврате и
прилагаемьгх К неIvry документов, Организатор осуществляет их рассмотрение,
принимает решение о возврате денежньгх средств за неиспользованный билет
(электронный биrrет), абонемент (электронный абонемент) иJIи экскурсионную
путевку (электронную экскурсионную гглевку) либо об отказе в возврате
денежньtх средств в сJryчае несоблюдениf, посетителем условий, указанньtх в*п.
З.11_настоящих Правил, и сообщает об этом посетителю (его предстzlвителю).

3.8 О принятом решении об отказе в возврате денежных средств с указанием
условий, предусмотренньж п.3.11 настояrцих Правил, несоблюдение которьж
явилось основанием для такого отказъ Оргшrизатор сообщает посетителю (его
предст€lВителю) не поздIее 5 дней со дЕя принятая решения о т€жом отк€ве одrим
из следующих способов:

врrIает посетителю (его представителю) письменное уведомление об отказе в
возврате денежньIх средств за неиспользованный бигlет (электронный билет),



абОНеМент (электронный абонемент) иJIи экскурсионrгуIо гryтевку (электронную
экск)рсионную пугевку) (дагlее - уведоIчuIение об отказе);

наПраВляет уведомJIение об отказе зак&}ным почтовым отпрt!вJIением с
уведоIuпением о вр)чении по адресу, указанному в заявлении о возврате;

направJIяет копию уведомJIения об отказе по адресу электронной почты,
указанной в заязлении о возврате.

СПОСОб СОобщения посетитеJIю реIцения организаIдии исполнительских искусств,
МУЗеЯ ЛИбО Уполномоченного лица об отказе в возврате денежных средств
укttзывается Покупателем в з€lявJIении о возврате.

з.9 О принятоМ решениИ О возврате денежньIх средств посетителю (его
представителю) организация исполнительских искусств, музей либо
уполноМоченное лицО не позднее 3 дней со дrя принятия тЕlкого реIцения
уведоIипяет Покупателя (его представителя) по электронной почте или
посредством телефонной связи.

способ сообщения посетителю рецения Оргшrизатора о возврате деtIежных
средств указывается Покупателем в з€tявлении о возврате.

Организатор осуществJlяют возврат денежньгх средств посетителю не позднее 10
дней со дIя принятия решения о возврате денежньtх средств. Возврат денежных
средств за билеты, абонементы и экскурсионные путевки, приобретенные в
кассФ( Организатора, осущестtsJIяется в той кассе, в которой бьrли приобретены
билеты (средц четверг, пятница с 11.00 до 17.00.)
ВозвраТ денежньD( средстВ производится н€rличными иJIи на банковскую карту в
з€lвисимости от формы оIшаты.

3.10 в соответствии с Федеральным законом от 18.07.20l9 N 19з-Фз
"о внесении изменений в Закон Российской Федерадии ''основы
законодатеJIьства Российской Федерации о культуре" в сlцrqпе отказа Покупателя
от посещения проводимого Оргшrизатором мероприятия по собственной
инициативе Покупатель имеет право при возврате билета, абонемента или
экскурсионной п)девки не позднее чем за три дш до дня проведения
мероприятия поJIучить обратно 100 процентов цены билета, абонемента (не
менее чем за 3 дня до дня проведения первого предусмотренного абонементом
мероприятия) или экскурсионной гtутевки.

в сlryчае отк€}за Покупателя от посещения, провод{мого Организатором
мероприятия менее чем за три дня до проведения мероприятия Организатор
вправе не возвраIцать Пок;rпателю стоимость билета, абонемента или
экскурсионной гцлевки.



3.11 В сJцлае отказа Покупателя от посещения провод{мого Оргшrизатором
МеРОПРИЯТИЯ ПО СОбственноЙ инициативе, Покупатель вправе возвратить билет,
абонемент и экскурсионIDrю rý/тевку, В том числе именной билrет, именной
абонемент и именную экскурсион}гую гryтевку, при соблюдении следующих
условий:

а) бlшет, в юм tIисле именной бпгrет, абонемент, в том числе именной абонемент,
и Экскурсионнalя пугевкъ в том числе именная экск)рсиоЕнаf, tryтевка, не
явJlf,ются недействительными в соответствии с частью второй статьи 52.1 основ
законодатеJIьства Россlйской Федерации о культуре;

б) заявлеЕие о возврате бпгrета, в том числе именного бшlет4 иJIи экскурсионной
tý/тевки, В тоМ чисJIе именной экск)рсионной rц/тевки, предст€лвJIено
оргшrизатору не менее чем за 3 дlя до дня проведения меропрwtrия.

в) за;IвJIение о возврате абопемента" в том числе именного абонемента,
представJIено Организатору не менее чем за З дня до дш проведения первого
преryсмотренного абонементом мероприятия.

г) бrапет, абонемент и экск)рсионная путевка не приобретены в рамках
специапьньIх прогрtlмм и акций, преryсматривающЕх особые условия
приобретения билетов, абонементов и эксчрсионньD( путевок, в том числе
ЛЬГОТЫ, СКИДКи, В отношении которь[х Оргшrизатором в соответствии с частью
четырнаДцатоЙ статьи 52.1 основ законодательства Российской Федерации о
культуре принято решение о том, что такие би.гrеты, абонементы и экскурсионные
путевки не будуг приниматься к возвраry (за искJIючением именньтх);

д) зашление о возврате и припоженные к нему дочrменты представлены в
соответствии с положениями, пре.ryсмоц)енными пп.3.3-3.6 настояrцих Правил.

4. Порядок переофоDмлеНия имеНных биЛетов. именныХ абонемеНтов И
имGнных экGкvDсионных rrчтевок на проводимые организатором
меDопDиятия.

4.1 Покупатель, приобретший именной бшlет, именной абонемент или именную
экскурсионную гryтевку на проводимое организацией исполнительскlD( искусств
или музеем зреJIищное мероприятие, вправе обратиться в организацию
исполнительских искусств или Iйузей не поздIее 10 дней до дш проведения
зрелищнОго мероПрпжиЯ с з€uIвJIеНием о переоформпении именного билета,
именного абонемента иJIи именной экскурсионной путевки на другое лицо (дагlее
- Заяв.пение о переофорrипении).



4.2 Заявление о переоформJIении цредстаRIIяется Поцrпателем (его
представителем), сведения о котором указаны в именном билете, именном
абонементе ипи именной эксч/рсионной tцлевке, Организатору

4.3 ПредставJIение з€lявления о переоформJIении цроизводится при цредъявлении
документъ удостоверяющего JIитIность Поцrпатегlя, сведения о котором укваны
в именном билете, именном абонементе или именноЙ экск)ФсионноЙ гцлевке, а
также документа удосюверяющего личность лицц на которое переоформляется
именной би.тrет, именной абонемент ипи именнаrI экскурсионнаrI путевка.

Представ.гlение заявJIения о переоформлении предст€lвителем Покупателя
производится при предъявпении документъ удостоверяющего личность
представитеJIя Покупатегlя, и дочл\{ентов, подтверждающих з€lконное
представительство или офорrrшенЕую надIежilцим образом доверенность.

К заявлению о переоформлении припагается согласие на обработку
персональньгх данньtх лицъ на которое переофорI\dJIяется именной билет,
именной абонемент иJIи именная экскурсионная Iryтевка.

4.4 ИМеНной билеъ именной абонемент или именн€rя экскурсионнЕlя путевка,
КОТОРые бы.ли приобретены в ра}дftlх специальньIх программ и акций,
ПРеryСМа.тривающих особые условия приобретения билетов, абонементов и
ЭКСк)рсионньrх tцлевок, переофорIчtJuIются без дополнительной гlrrаты.

в Слl"rае если именной билrет, именной абонемент ипи именная экскурсионнаrI
ПУТеВКа были приобретены по льготноЙ цене (дrя льготной категории граждан),
то они могут бьлть переоформJIены только налицо, имеющее право на ук€}з€lнную
льготу, и стоимость льютного биrrета" абонемента ипи экск)фсионной rtутевки
дIя лица на которое переофоршlгlяется бипет, абонемент ипи экскурсионная
tryтевка должна быть равна сюимости льготного билега, абонемента иIIи
экскурсионной путевки лица, указанного В билете, абонементе или
экскурсионной rD/тевке, предъявIIяемьD( на переофорrчrление. В слrrае если
стоимость льготного бпгlета" абонемента иJIи экскурсионной путевки превышает
стоимость льготного билета" абонемента или экск)рсионной путевки лица,
ука:}анного в билете, абонементе или экск)рсионной tцдевке, цредъявJUIемьrх на
переоформление, переофор}tлеЕие возможно только при условии оплаты
покупателем разницы междi льготной стоимостью билета, абонемента или
экскурсионной гryтевки, предъявJIенньrх на переофорtvlление, и стоимостью
билет4 абонемента или эксч4)сионной tц/тевки, установJIенной дJIя категории
посетитеJIя, на которою переофорIчIJIяеТся именной билет, именной абонемент
или именная экскурсионная гц/тевка.



В слJл€tf,х, ука3анньж в абзшIе втором настоящего гц/нкта, к за;IвJIению о
переофоРмJIении прилагаются документы, подтверждающие право на льготу
посетителя, сведения о котором указаны в именном билете, именном абонементе
или именной экскурсионной путевке, и лица на которое переоформJIяется
именной билет, именной абонемент или именная экскурсионн€lя путевка.

4.5 Переофор}lление именного блшета" именного абонемента или именной
экскурсионной ггугевки осуществляется Организатором в день подачи заявления
О переоформ.IIении при условии соблюдения посетителем положений,
преryсмотренньIх в пп. 4.1-4.4 настоящих Правил.

5. ПоDядок и ус.IIовия возврата Покупателем билетов. абонементов и
экскvрсионных Цyт€вок. в том числе именных билетов, именных
lбонGм€нтов и именных экскчрсионных TTvTeBoK. на проводимые
ООa"""a"rОРО' 

'aРОrрr"rr" a *.r"a оr*"r" По*чar"r*- о, arоaaщч"rш
М€РОПРПЯТПЯ В СВЯЗП С До\yментально подтвеDrrценными обстоятельствами.
связанными с его болезнью.

5.1. В сJryчае отказа Покупателя от посещения, проводимого Организатором
мероприятия В связи с его болезнью Покупателъ вправе обратиться с заrIвлением
о возврате в связи с болезнью. (Приложения 4.5)

5.2 Заявление о возврате в связи с болезнью представJIяется Покупателем (его
представителем) в Кассы Оргшrизатора, либо направJIяется з€lк€вным почтовым
отправJIением с описью вложеная и уведо}lпением О Вр)п{енииилив электронной
форме с указанием прилагаемьгх документов не позднее дня проведения
зрелищного мероприятия, на которое приобретен билет, абонемент или
экскурсионн:ш путевка.

5.3 Представление Организатору за;IвJIения о возврате в связи с болезнью
производится при предъявлении
Покупателя (его представителя).

к заявгlению о возврате в связи с болезнью в слlпrае его направJIения почтовым
отпр€}влением либо в элеrстронной форме arp"o*ua"a" копия документц
удостоверяющего личность Покупателя.

5.4 к заявлению о возврате в связи с болезнью прилагаются:

а) оригинал неиспользованного билета" абонемента или экскурсионной п)левки,
в том числе именного билета" именною абонементаиIIиименной экскурсионной
ггутевки;

доцумеIIта удостоверяющего личность



б) копия листка нетрудоспособности либо справки (медицинского заключения),
выдаЕньf,х мед{цинской организаlдией в соответствии с законодатепьством
Российской Федершдилл и подтверждающих фаrсг заболевшrия Покупателя,
препятств)rющего посещению мероприятия.

5.5 к заявлению о возврате в связи с болезнью в слlпrае его предст€lвJIения
предстЕtвителем Покупателя прилагаются копии документов, подтверждающих
законное представительство, или оформленная надJIежаттцим образом
доверенность.

5.б В сJryчае невозможности предст€lвJIения Покупателем в срок, указанный в п.
5.2 настоящих Правил, документов, указанньD( в п. 5.4 б настоящих Правил,
Покупатель представJIяет такие документы в течение 14 дней со дня проведения
зрелищного мероприятия при условии, что заявJIение о возврате в связи болезнью
и иные документы, предусмотренные настояц{им разделом, предст€lвJIены
посетителем в срок, ука:}анныйп.5.2 настоящих Правил.

В сл)чае подачи посетитеJIем зЕlявления о возврате в связи с болезнью в
ЭЛеКТронноЙ форме посетитель представпяет оригинЕlп з€uIвления о возврате в
СВяЗи с болезнью и документы, указанные в пп.5.3 п 5.4 настоящих Правил, не
позднее 14 дней со дня проведения зрелиццrого мероприятия.

5.7 Заявление о возврате в связи с болезнью и прилагаемые к нему документы
приним€lются и регистрируются Организатором в день их полr{ения.

ПО тРебованию Покупателя (его представителя) Организатор делает отметку на
копии зtUIвJIения о возврате в связи с болезнью о полr{ении за'IвJIения о возврате
в связи с болезнью и прилагаемых к нему документов с укЕванием их перечня и
даты поJryчения либо направJIяет отметку о поJryчении по ацресу электронной
ПОЧТЫ, УК€ВаННОЙ в завгlении о возврате в связи с болезнью (в слlчае, если в
з€шшIении о возврате в связи с болезнью ук€вывается на необходимость
направления отметки о полrIении по электронной почте).

5.8 Организатор в течение 10 дней со дш приема з€UIвJIени;I о возврате в связи с
болезнью и прилагаемьD( к нему докр{ентов осущестыIяет их рассмотрение. В
сл}чае необходимости указанный срок рассмотрения может быть увеличен до 30
дней.

В слlrчzuгх, предусмотренньж п. 5.4 настоящих Правил, срок рассмотрения
исчисляется со дня поступленаf, Организатору в полном объеме документов,
ук€ванньж в п.5.5 настоящих Правил.



5.9 ПО реЗУльтатапd рассмотрения заrIвJIения о возврате в связи Организатор
ПРиниМает решение о возврате денежньIх средств за неиспользованный билет
(ЭЛеКтРОнный билет), в том tIисле именной билет, абонемент (электронный
абОНеМент), В том числе именной абонемент, уIJIи экскурсионную путевку
(ЭЛеКтронIýIю экскурсионrгуIо гryтевку), в том числе именЕгую эксцрсионЕую
ПУТеВКУ, либо об отказе в возврате денежЕьгх средств в сл)лае несоблюдения
УСЛОвиЙ, Ука:}анньж в п. 5.12 настоящих Правил, и сообщает об этом Покупателю
(его представителю).

5.10 О принятом решении об отказе в возврате денежнъrх средств с указанием
УСЛОВИЙ, ПРеДУсМотренньж в п. 5.12 настояrцих Правил, несоблюдение которьrх
явилосЬ основанием дJIя такого откillъ Организатор сообщает посетителю (его
предстt!вителю) не поздIее 5 дней со дня принятия ук€в€lнного решения одним из
следующих способов:

Вр}п{ает Покупателю (его представителю) ).ВеДОIчlЛение об откЕве;

направляет уведоI\4пение об откш}е зак€tзныМ почтовыМ отпрtlвJIением с
уведомпением о вр}пIении по адресу, указанномУ в заявJIении о возврате в связи
с болезнью;

направJIяет копию уведоIvrления об oтKff}e по адресу электронной почты,
ук€}занной в зашлении о возврате в связи с болезнью.

способ сообщения Покупателю решения Оргшrизатора об отказе в возврате
денежньIх средсТв ук€LзыВаетсЯ посетителем В зttявлении о возврате в связи с
болезнью.

5.11 Организатор не поздrее 3 дIей со дЕя принятия решения о возврате
денежньIх средстВ Поlсупателю (его цредставителю) в размере полной стоимости
билета, В том числе именного билета, абонемента, в том числе именного
абонемента (с )^leToм положений п 7.2 настоящих Правил), экскурсионной
путевки, в том числе именной экскурсионной tцлевки, уведомляет Покупателя
(его предст€lвителя) о таком решении по электронной почте или посредством
телефонной связи. Способ сообщения Покупателю решения орг€}низатора о
возврате денежных средств ук€tзывается посетителем в заmлении о возврате в
связи с болезнью. Организатор осуществjIяет возврат денежньIх средств
посетителю не поздIее 10 дней со дЕя приЕятия решения о возврате денежньгх
средств.

5.12 В сJryчае откЕIза Покупателя от посещения проводимого Организатором
мероприяти[ В связи с документально полtвержденными обстоятельствами,
связанными с болезнью посетитеJIя, посетитель вправе возвратить билет



(электронный билеф, абонемент (электронный абонемент) и экскурсионЕую
пУтевку (электронЕую экскурсиоЕЕую пугевку), в том числе именной билет,
именноЙ абонемент и именную экскурсионЕую гryтевку, при соблюдении
следующих условий:

а) билет (элеrстронный билет), в том числе именной билет, абонемент
(электронный абонемент), в том числе именной абонемент, и экск)фсионнzlя
путевка (электронная экскурсионнilя ггутевка), в том числе именнаrI
ЭкскурсионнаrI ггутевкц не явJIяются недействительными в соответствии с частью
второЙ статьи 52.1 Основ закоЕодательства Российской Федерации о культуре;

б) завление о возврате в связи с болезнью и цриJIагаемые к Еему докуluенты (за
иСкJIючением сJryчаев, цреryсмотренных в п.5.б настоящих Правил) должны
быть представJIены в Кассы Оргшrизатора либо направJIены зак€вным почтовым
отпр€lвлением с описью вложения и уведоIylлением о вручении не позднее дня
проведения мероприятия;

В) ДОКРlеНты, Ук€Ванные в п.5.4 настояцIих Правил, предст€лвJIены в сроки,
установпенные настояцIими Правилашrи ;

г) заявление о возврате в связи с болезнью и приложенные к нему документы
представлены в соответствии с положениями, преryсмотренными в пп.5.2-5.6
настоящих Правил;

д) представJIенные документы содержат достоверную информацию;

е) билет (элекгронный билет), В том числе именной билет, абонемент
(электронный абонемент), в том числе именной абонемент, иJIи экскурсионн€UI
путевка (электронная экскурсионная ггугевка), в том числе именн€UI
экскурсионн€lя tц/тевка, приобретены до возникновения у посетителя болезни,
препятствующей посещению им зрелищного меропр ихтия.

б. ПОРЯДОК И vСловия возврата посетителем билетов. абонементов и

п на

мероприятпя в связи со смеDтью лица. являвШегосЯ членоМ его семЬи илИ
его близким Dодственником.

6.1 В сJIучае отка3а Покупатагlя от посещения провод{мого Организатором
мероприятия В связи со смертью лицъ явJIявшегося чпеном его семьи или его
близким родственником, покупатель вправе обратиться с заявлением о возврате
в связи со смертью родственника. (Прппожения 4.5)



6.2 Заявгrение о возврате в связи со смертью родственЕика предстЕlвJIяется
Покупателем (его представителем) в Кассы Оргшrизатора, либо направляется
заказЕым почтовым отправJIением с описью вIIожения и уведомлением о
вр)цении иJIи в электронной форме с ука:!анием приJIагаемьIх документов не
позднее дня проведения зрелипщого мероприхrуIя, на которое Покупателем был
приобретен билет, абонемент ипи экскурсионн€tя путевка.

6.З. Представпение заявпения о возврате в связи со смертью родственника
Оргаrrизатору производится при предъявJIении документц удостоверяющего
личность Покупатегlя (его представитапя).

К заявJIению о возврате в связи со смертью родственника в сJIучае его
напрЕlвJIения почтовым отправпеIIием или в электронной форме прил€гается
копия докуN{ента, удосюверяющего лиtIность посетителя.

6.4. К заявлению о возврате в связи со смертью родственника припаг€lются:

а) оригинаJI неиспользованного билета абонемента или экскурсионной п)левки,
в том чисJIе именного билета, имеЕного абонемепта иJIи именной экскурсионной
путевки, Еа посещение мероцриятия;

б) копия свидетельства о смерти лица" являвшегося Iшеном семьи Покупателя
или его близким родственником либо копия свидетельства (справки) о смерти
такого лицц выдtлнного отделом з€шиси актов граждaнского состояния;

в) копии документов, подгверждающих, что умершее лицо явJIялось членом
семьи посетителя (супругом (супругой), отцом, матерью, сыном или дочерью
(усыновителем или усыношIенным) либо близким родственником посетителя
(лелУшкой, бабушкой, вЕуком (вн1"lкой), полнородными и неполнородными
братом или сестрой).

6.5. В сJryЧае представпения заявJIения о возврате в связи со смертью
РОДСтВенника цредставитеJIем посетитеJIя к TaKoN,Iy заrIвJIеIIию приJIагаются
копии Документов, подтверждающих зtжонное предстtlвительство, ипи
офорпшенная надJIежапIим образом доверенность.

6.6 В сл)чае невозможности цредставления посетителем в срок, укщанный в п.6.2
настоящИх ПравиГr, документов, укаj}аннЬIх п. 6.4 (б) и ((в) настоящих Правил,
посетитель впрulве представить тalкие документы в течение 14 дней со дrя
проведеНия мероПриятиЯ при усJIОвии, что заявление о возврате в связи со
смертью родственника И иные доч/менты, пре.ryсмотренные настоящим
разделом, цредставJIены посетителем в срок, указанный в ггункте 36 настоящих
Правпп.



В сJцлае подачи покупателем заявJIения о возврате в связи со смертью
родственника в электронной форме посетитеJIь предст€лшIяет оригинал заявления
о возврате в связи со смертью родственника и документы, указанные в п. 6.4
настоящих Правил, не позднее 14 дней со дIя проведения зрелищного
мероприятия.

6.7 Заявление о возврате в связи со смергью родственника и припагаемые к нему
документы принимаются и регистрируются орг€lнизатором в день их пол}чения.

По требованию Покупателя (его представителя) орг€шизатор делает отметку на
копии заявления о возврате в связи со смертью родственника о получении
зtlявJIенI,Iя о возврате в связи со смертью родственника и прип€гаемьtх к нему
ДОКУментов с укil}анием их перечня и даты поJцrчgция либо направJIяет отметку
О ПОJýлении по адресу элеIсгронной почты, указанной в заявлении о возврате в
связи со смертью родственника (в сщ"rае, если в з€UIвJIении о возврате в связи со
СМертЬю родственника указывается необходимость направJIения отметки о
пол)лении по электронной почте).

6.8. В ТеЧение l0 дней со дня приема заявJIения о возврате в связи со смертью
родственника и прилагаемьIх к нему документов Оргшrизатор осуществJIяет их
РаССМОТРеНИе. В сл1.,rае необходимости указанныЙ срок рассмотрения может
быть увеличен до 20 дIей.

В СJýЛаrtХ, пРеryсмотренньж п 6.6 настоящих Правил, срок рассмотрения
исчисляется со дня поступления Оргшrизатору в полном объеме документов,
указанньгх в п. 6.4 настоящих Правигl.

6.9 По результатам рассмотрения зttявления о возврате в связи со смертью
родственника п припtгаемьгх к нему документов Организатор принимает
решение о возврате денежньD( средств за неиспользовшrньй билет, абонемент
или экск)рсионную гц/тевку, либо об отказе в возврате денежньrх средств в
сл)цае несоблюдения посетителем условий, указанньtх в п. 6.12 настоящих
Правпгl, и сообщает об этом Пощдпателю (его представителю).

6.10 о принятом решении об отrсазе в возврате денежньж средств с укЕванием
условий, пре.ryсмотренньtх 6.t2 настояцIrх Правил, несоблюдение которых
явилось основанием дIя такого откЕLза, Организатор сообщает Покупателю (его
предст€lвителю) не позднее 5 дней со дня принятия такого решения одним из
следующих способов:

врrrает Покупателю (его представителю) уведоN4ление об отказе в возврате
денежных средств;



направJIяет уведомJIение об отказе в возврате денежньtх средств заказным
почтовым отправJIением с уведомJIением о вр)чении по адресу, yкaj}aнHoМy в

з€tявJIении о возврате в связи со смертью родственника;

направJIяет копию уведомJIения об отказе в возврате денежных средств по адресу
электронной почты, указанной в заявJIении о возврате в связи со смертью

родственника.

Способ сообщения Покупателю решения Оргшlизатора об отказе в возврате

денежньD( средств указывается посетителем в заявJIении о возврате в связи со
смертью родственника.

6.11. О приЕятом реIцении о возврате денежньгх средств Покупателю (его
предст€tвителю) в размере полной стоимости билета (электронного билета), в том
числе именного билета" абонемента (электронного абонемента), в том числе
именного абонемента (с r{етом положений п. 7.2 настоящих Правил),
экскурсионной rtутевки (электронной экскурсионной ггутевки), в том числе
именной экскурсионной путевки, Оргшrизатор не позднее 3 дней со дня принятия
такого решения уведомляет покупатеJIя (его представителя) по электронной
почте или посредством телефонной связи. Способ сообщения посетителю
решения Организатора о возврате денежньIх средств укчвывается Покупателем в
заявIIении о возврате в связи со смертью родственника. Организатор
осуществJIяет возврат денежньtх средств посетителю не позднее 10 дней со дня
принrtтия решения о возврате дене)IGьIх средств.
Возврат денежных средств за билеты, абонементы и экскурсионные п)левки,
приобретеЕные в Касса< Оргшrизатора' осуществJIяется в той кассе, в которой
бьши приобретены билеты (средц четверг, lrятница с 11.00 ло 17.00.)
Возврат денежньIх средств производится нaпичными или на банковскую карту в
зависимости от формы оIIлаты.

6.|2. В слlпrае отка:}а Покупателя от посещения, проводимого организатором
Мероприятия в связи с документально полгвержденными обстоятельствами,
связанными со смертью лица, являвшегося Iшеном его семьи или его близким
родственником, Поцупатель вправе возвратить билет, абонемент и
экскурсионную гцaтевку, в том числе именной билет, именной абонемент и
именЕую экскурсионную путевку, при соблюдении следующих условий:

а) билет (электронный билет), в том числе именной билет, абонемент
(ЭЛеКтронный абонемент), в том числе именной абонемент, и экскурсионнzul
ПУТеВКа (элекгронная экск).рсионная rгутевка), в том числе именная
ЭКСК)рсионнаf, путевка, не явпяются недействительными в соответствии с частью
ВТОРОЙ СТатьи 52. l Основ законодательства Российской Федерации о культуре;



б) заявление О возврате в связи со смертью родственника и прилагаемые к нему

документы (заискlпочением сJцлаев, предусмотреннъж п.6.6 настоящих Правил)

представлены Оргшrизатору либо направпены заказным почтовым отправлением

с описьЮ вJIожениЯ и уведоМпениеМ о вручении не позднее дfi проведения

зрелищного мероприятия;

в) докуМенты, указанные в п. 6.4 настоящих Правил, представJIены в сроки,

уст€шовJIенные настоящими Правилаrrли;

г) заявление о возврате в связи со смертью родствеIIника и приложенные к нему

документы предстtlвJIены в соответствии с положенI4ями, предусмотренными пп.

6.2-6.6 настоящих Правил;

д) представJIенные документы содержат достоверную информацию ;

е) смерть тLлена семьи посетителя или его близкого родственника насТУПиЛа Не

ранее 14 дней до дня проведения зрелищного мероприятия и не позднее дня
проведения зреJIищного мероприятия;

ж) смерть tlлена семъи посетитеJIя иJIи его близкого родственника насТУпиЛа

после даты приобретения посетителем билета (электронного билета), в том числе

именного билета" абонемента (электронного абонемента), в том числе именноГО

абонемента, или экскурсионной путевки (электронной экскурсионной путевки),
в том числе именной экскурсионной путевки.

7. особенности возвDата посетителем абонементов (элеIсгDонных

абонементов). в том числе именных абонементов. на проводимые
оDганизациеи искYсств пли зDелишные
меDоприятия в c.Jтучае отказа посетитеJIя от посещения зDелищного
меропDиятия

7.1 Абонементы (электронные абонементы), в том числе именные абонементы,
на проводимые Оргшlизатором мероприятия реализуются на специаJIьньIх

условиях, которые не преддолагают возможность вьцеления стоимости одного
зрелищного мероприятия, входящего в абонемент, и не предусматрив€lют право
посетителя ожазаться от оплаты одного из мероприятий, входяцIих в абонемент.

7.2 Возврат полной стоимости абонемента в сл)цае возврата Покупателем
абонемента (элеrстронного абонемента), в том числе именного абонемента, на
провод{мые Организатором мероприrIтия при отказе ПокупатеJIя от посещения
мероприятия в связи с документапьно подтвержденными обстоятельствами,
связанными с болезнью Покупателя, либо смертью лица, явпявшегося членом его
семьи или его близким родственником осуществJIяется в сJцлIае, если указанные



обстоятqгrьства наступиJIи не позднее дня проведения первого зрелищного
мероприятиц входяцIего в абонемент.

8. Прочие особенности возврата

8.1 В сJryчае опоздания на мероприятие п/плп не посещения мероприятия по
какой-либо причине, Оргшrизатор не возмещает Покупателю стоимость билета.

8.2 В слrIае повреждения, порчи и утраты бппетов ryбликаты не выдаются и

денежные средства не возвраIцаются. Возвраry и обмену подJIежат оригиналы
билетов, приобретенные в Касса< Организатора иIlи у официшtьных
предстЕtвителей Организаторъ с неповрежденным контролем.

8.3 Возврату подIежит только номинаJIьн€uI стоимость билета. Сервисный сбор,
ВЗимаемыЙ би.rrетными агентствами, курьерские усJryги за доставку билетц если
тzжовые имеются, Оргшrизатором не возмещаются.

8.4 Дя Возврата элеIстронных билетов, элеIсгронньIх абонементов, электронньгх
Экскурсионньг)( п)девок, в том числе именнь[х би.лrетов, абонементов,
Экски)сионньгх Iý/тевок не позднее дIя проведения мероприrIтия необходимо
переЙти по ссылке www.domrz.ru/tickets/#/refund, и в предложенной форме
Ука:}ать номера бпгrетов, абонементов, экскурсионньIх п)левок, которые нужно
Вернуть, и соответствующие номера зака:}ов. После нtDкатия кнопки "оформить
ВОЗВРаТ", бпгlеты буryr помечены как возвраIr(енные, а деньги за билеты будуг
ВОЗВРащены на банковскуtо карц, которая была использована при оппате д€lнньtх
з€lк€вов.

8.5 ОбРаботка запросов на осуществJIение Возврата ffuатежа билетов,
ПРИОбРетенНьD( на саЙте Организатора осуществJIяется в рабочие дни с 10:00 до
17:00 ЧасоВ по московскому времени. Срок обработки запроса сост€lвJIяет 5

рабочих дней.

8.6 В СЛ)л{ае заN{ены мероприятия биrrеты (электронные билеты), абонементы
(электронные абонементы) и эксч(рсионные путевки (электронные
экскурсионные путевки), приобретенные на сайте и в Касса< Организатора, либо
у его официальньtх представителей считаотся действительными и по желанию
покупателя подIежат обмеIry на замененное мероприятие.

8.7 В случаtrх отмены мероприятия (оказания усгл) по инициативе Организатора
стоимость возвраIт\аемьIх билетов, абонементов и экскурсионньtх rтутевок
возмещается полностью. Срок Возврата не ограничен.



8.8 При перенесении мероприятий при угрозе возникновения и (или)
ВоЗникновении отдельных чрезвычшlньrх сиryачий, введении режима
ПОвышенноЙ готовности или чрезвычаЙноЙ ситуации на всеЙ территории
РОССийСкой Федершдии либо на ее части, угвержденного постановлением
Правительства Российской Федеращии от 3 апреля 2020 г. N442, по желанию
ПокУпателя произво.щIтся возврат стоимости би.гrетов (электронньгх билетов),
абОнементов (электронньIх абонементов), экскурсионных гц/тевок (электронньгх
ЭКСКУРСИОннЬIх rц/тевок без огршIичения сроков возврата или обмен билетов
(ЭЛеКТРОнньгх билетов), абонементов (элекгронньгх абонементов),
ЭКСКУРСИОННьгх гЦ/тевок (электронньпс экскурсионньIх путевок) на Ваучер
(электронный ваlпrер) (Приложение 6).

организатор обязуется в течении 18 месяцев после отмены ограничений провести
отмеIIенное мероприятие и не позд{ее чем за 30 дней до начала перенесенного
мероприятия обменять ва)церы на бпгrеты, абонементы, экск)aрсионные путевки
без какой-либо доплаты.

8.9 ОргШrизатоР не несет ответственности за поддельные билеты (абонементы,
экскурсионные путевки), и билеты (абонементы, экскурсионные путевки),
приобретенные У ЛИЦl не явJIяющихся официальными представитеJIями
Организатора.

8.10 Неиспользованный бигlет не дает права входа на другие мероприятия.

8.11 Организатор имеет право измеЕять условия продаlки и возврата билетов в
одностороннем порядке, ршмещм их В кассовом зале или гryбликуя на
официальном caIiTe не менее чем за десять дней до начала их действия.

4. Согласие на обработку персональных данньш
покупатель настоящим дает свое согласие на обработку своих персонапьньIх
Д€lНЕЫХ, К КОТОРЫМ ОТНОСЯТСЯ СВеДеНИЯ, КОТОРые необход{мы для корректного
документЕlпьного офорrчrления правоотношений межд/ Покупателем и
ОРГаrrИЗаТОРОМ В ЦеЛD( Продarки, возврата билетов, абонементов, экскурсионньIх
путевок на мероприятия, проводимые Оргаrrизатором, а также на осуществJIение
любьтх действий в отношении персональньIх данньfх, которые необходимы или
желаемы дIя достижения указанньш выше целей, вкJIюч€ш (без ограничения)
сбор, систематизаIдию, накоIUIение, хранениеэ }точнение (обновление,
изменение), использование, распространение (в том числе передачу третьим
лицаrr,r), обезли,пrвание, блокирование, трaнсграничЕую передачу персональных
данньгх, а также осущестВление любьгХ иньIх действий с персонаJIьными
ДаННЫМИ, ПРеryСМОТРеННЬЖ ДеЙСТВУЮЩим законодатеJIьством Российской



Федерации. Оргшrизатор мероприятия гарантирует, что обработка персональных
Данных покупатеJIя осуществjIяется в соответствии с Федеральным законом от
27 .07 .2006 N 152-ФЗ (О персональньIх данньrю) и иным действующим
законодатеJIьством РФ о защите персональньIх дчtнных. Согласие на обработку
персонаJIьньIх даIIных действует с момента акцепта оферты покупателем и
деЙствуетдо истечения сроков, установленньIхдействующим законодательством
Российской ФедераIдии.

Приложения:
l. Форма билета (элекгронного билета)
2. Форма абонемента (электронного абонемента)
3. Форма эксч/рсионной путевки (электронной экскурсионной пугевки)
4. Форма заявJIения дIя возврата стоимости билетов, оIшIаченньD( в кассе
наличными денежными средств€lми.
5. Форма заявIIения дIя возврата стоимости бпгrетов, оIuIаченньtх в кассе
платежной картой.
6. ФОРма Ва)чера на перенесенное зрелищное мероприятие (форма электронного
ва)чера на перенесенное зреJIиццIое мероприятие)


